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Gestion de Cuentas Zoom

Vision general del madulo de cuentas propias de Zoom

El mdédulo de cuentas propias Zoom permite a la institucidn usar su propia cuenta de Zoom integrada
en la plataforma de gestidn y en el flujo de los eventos. Puedes ofrecer salas de Webinar con gestion
automatizada de las reservas y también disponer de salas con control manual.

 Los organizadores de eventos recibiran credenciales Unicas para ocupar las salas.
* Los asistentes inscritos a los eventos recibirdn enlace para participar.
¢ Al terminar cada Webinar, la plataforma generara automaticamente el informe de asistencia.

A continuacién, exponemos los pasos a sequir para que actives tu propia cuenta de Zoom en tu
plataforma. Consulta en detalle el resto de funcionalidades de este mddulo en este articulo

Requisitos previos para vincular una cuenta Zoom

e Licencia Symposium para el Mddulo de salas propias de Zoom Webinars.

e En tu cuenta de Zoom debes configurar, al menos, un usuario vinculado que disponga de
licencia de Zoom Webinars.

e Cerrar sesién en el portal de Zoom con el navegador que estads usando, si usaste alguna otra
cuenta.

Paso 1: Instalacion de la app Symposium

IMPORTANTE: antes de realizar este proceso, cierra sesion de tu cuenta Zoom en tu
navegador.

Ya vinculada la cuenta, en la plataforma ya verds un listado con las subcuentas de Zoom asociadas a

puede ir mal? ==== * Si al vincular la cuenta, Zoom no te pide que hagas login, seguramente sea
porque ya tenias iniciada la sesion. Si la cuenta en la que estabas trabajando con Zoom es la misma
que quieres vincular con Symposium, todo estara bien. Si tenias abierta sesion en otra cuenta
distinta, debes revisar todas las integraciones que tengas con esa cuenta en otras aplicaciones y
saltar al paso Desinstalar la app Symposium. ===== Paso 2: activar las Salas de Webinar en
Symposium =====

El listado muestra todas las salas disponibles en la cuenta maestra de Zoom. Para que la plataforma
de eventos pueda hacer gestidn de reservas con una sala, es necesario que la actives. Por tanto,
puedes activarlas todas o sélo las que consideres.
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Gestionar enlace con cuenta Zoom
;Problemas con la cuenta de zoom? ¢Desvincular cuenta de zoom?
2 \Webinar 100 pax(symposiumwebinarl 1@symposium events) Convertir en anfitrion de webinars
2 Webinar 500 pax{symposiumwebinar12@symposium.events) Actualizar contrasefia

==== ;Qué puede ir mal? ==== * Si no encuentras ninguna sala en el listado, es posible que tengas
que revisar tu cuenta Zoom. Symposium muestra en el listado las subcuentas, que se convertiran en
salas disponibles. La cuenta principal nunca se usa por motivos de seguridad. Es necesario que
tengas al menos una subcuenta con licencia Zoom Webinars en tu cuenta Zoom. * Si acabas de dar
de alta nuevas subcuentas en el portal de Zoom y no aparecen en este listado, recarga la pagina. Si
aun asi siguen sin salir, haz clic en Vincular cuenta de nuevo. ===== Paso 3: configuracién del
modo de asignacion =====

Las salas pueden funcionar en dos modos, manual y automatico. Indica para cada sala en qué modo
quieres que funcione. * Las salas automaticas se autorizaran a los solicitantes de inmediato,
siempre que estén libres en el horario que se pida. * Las salas manuales sélo las puede autorizar un
administrador de plataforma a un solicitante. Puedes desactivar salas, siempre que no tengan algin
Webinar asignado. ===== Paso 4: Configuraciéon avanzada =====

Este paso es opcional. Te permite establecer limites a los organizadores que soliciten el uso de salas
de Webinar. Si no indicas limites concretos, se aplicaran los limites genéricos de Symposium. *
Maximo y Minimo numero de dias de antelacidn para reservar salas de Webinar * Duracion
maxima y Minima que tendran las salas (en minutos) * Tiempo de preparacion para que los
organizadores y panelistas hagan pruebas de video y audio antes de que los participantes puedan
entrar. * Tiempo de cortesia que se afiade a la duracion total del Webinar para ultimar las
conclusiones de la sesidon. ===== Cdémo desinstalar la app Symposium ===== Es posible que en
algn momento, quieras desactivar tu cuenta Zoom en tu plataforma. Esto supone que no podras
usar tu cuenta Zoom en los eventos y que las salas que ya estuvieran reservadas no llegaran a
iniciarse nunca. Dejaras de tener acceso a los informes de uso y de asistentes de las salas que se

celebraron en el pasado. ==== Paso 1: Desvincular la cuenta ==== Entra en el Panel Administracion
> Webinars > Gestionar cuenta Zoom. En el bloque Gestionar enlace con cuenta Zoom, haz clic en el
botén Desvincular cuenta. ==== Paso 2: Confirma que quieres desvincular la cuenta ====

Symposium te preguntara dos veces si prestas conformidad para desvincular la cuenta. Recuerda que
al hacerlo, Symposium dejara de tener acceso a tu cuenta Zoom y tendra que borrar todas las salas
programadas a futuro, cerrara bruscamente las salas que estuviesen en curso y eliminara la
informacidn sobre las salas ya celebradas. ==== Paso 3: en el portal de Zoom, desinstala la app
==== - Symposium te llevara al portal de Zoom Marketplace. Haz login con tu cuenta y busca en el
menu de la izquierda “Installed apps”. - En el listado de aplicaciones instaladas, localiza Symposium
Events. - Haz clic en el botén Uninstall. - Confirma la desinstalaciéon. Zoom te preguntara el motivo de
hacerlo y, opcionalmente, si quieres dejar los datos en Symposium. - Si no marcas el check para dejar
los datos en tu plataforma Symposium, se nos avisara para borrarlo todo y lo haremos - Si marcas el
check para permitir que los datos sigan en tu plataforma Symposium, guardaremos los informes de
asistencia. - Al regresar a Symposum, comprueba que ya no tienes acceso al listado de salas Zoom.
IMPORTANTE: Si vuelves a Vincular la misma cuenta de Zoom en el futuro, seguiras sin tener acceso
a los datos de Webinars pasados. Esto se debe a que Zoom nos proporciona un identificador de
cuenta diferente del que nos dio en la anterior vinculacion. Por ello, aun revinculado la misma cuenta,
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no apareceran nunca los datos de Webinars pasados.
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