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Rechazando un pago

D Estado imicial o final El administrador econdmico
recibe verificacion de que un
I:l Proceso pago no s& ha completado

<> Elecadn

I:l Proceso de envio de
correo electrénico Localiza el pago en &l listado de pagos

—p= Direccion del flujo de ese evento y lo rechaza.

— —» Flujo opcional

El usuario comprador
recibe un email que le
informa de que su pago
ha sido rechazado

Y

El pago gueda rechazado
La asistencia queda cancelada

Preguntas frecuentes

¢Puede un usuario retomar un pago que ha sido rechazado?

Actualmente, solo los pagos que puedan relanzarse desde las propias plataformas de pago pueden
ser retomados. Es decir, SYMPOSIUM by Emagister no ofrece esta funcionalidad, si no que la delega
en las plataformas de pago.

Si la plataforma de pago lo permite, el usuario puede relanzar el pago. Cuando el administrador
contable reciba la nueva comunicacion podra validar el pago y la asistencia volvera a ser efectiva.

Cuando un pago es rechazado la asistencia es cancelada, por lo que el usuario debe volver a
inscribirse si quiere reiniciar el proceso y volver a realizar un nuevo pago.

¢Pueden consultarse los estados que ha tenido un pago?

Desde el Panel de contabilidad, en la seccién Gestionar pagos de un evento podemos listar todos los
pagos que se han efectuado en dicho evento.

Al desplegar el detalle de uno de los pagos podemos ver detalles como el receptor de pagos donde se
recibid. En estos mismos detalles nos encontramos con la seccién de Actualizaciones de estado en la
parte inferior. Haciendo clic desplegaremos el histérico de estados, incluyendo la fecha y el
comentario realizado por el administrador econdmico pertinente.
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