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Receptores de pago

Un Receptor de pagos es un nimero de cuenta corriente, una cuenta de Paypal o un terminal de TPV
al que van destinados los pagos que se realizan en un evento.

Una vez que un método esta activado, debes definir las distintas cuentas disponibles para asignar a
un evento, en la configuracion de cada uno de los métodos de pago disponibles, en “Receptores de
pagos”.

Obtendras un listado de los distintos receptores de pago que has creado, asi como la opcion para
anadir uno nuevo.

Hay campos que son comunes en la creacion de una nueva cuenta de pagos como son el correo de
contacto para incidencias relacionadas con los pagos, un nombre descriptivo para mostrar
internamente a los administradores contables, un nombre que se mostrara de forma publica al listas
las opciones de pago disponibles al hacer una inscripcién y el aviso que se debe mostrar cuando se
ha seleccionado este método de pago.

Existe una casilla para marcar si se quiere que el terminal de pago esté disponible y asignado a todos
los eventos por defecto, de esta forma no habria que asignar manualmente a cada evento la opcién
de cobrar por las inscripciones a través de un método de pago.

Ademas, en caso de que se haya dado de alta al menos una Unidad Administrativa se podra asignar
el receptor a una de ellas. En caso de no querer utilizar esta funcionalidad, bastara con asignarlo a
“Ninguna”.

Anadir una cuenta Paypal

En el campo Cuenta sera necesario indicar el correo de la cuenta Paypal desde la cual se va a cobrar.
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Receptor de cuenta en PayPal

@ Recuerda poner un nombre descriptivo a este receptor de pagos para que sea sencillo asignarlo a los eventos
adecuados. La cuenta en PayPal serd generalmente una direccién de correo electrénico. El aviso puede ser util
para indicar algin dato adicional.

Asignar automaticamente este receptor como permitido para todos los eventos

Correo electrénico de contacto para reclamaciones e incidencias (se mostrard a los usuarios)
Nombre descriptivo

Nombre que se mostrard al publico durante el proceso de compra

Cuenta

Aviso

£3 Cancelar

Anadir una cuenta para transferencias bancarias

Los terminales de transferencias actlan de una forma diferente a los anteriores pues requiere
validacion manual del pago a través del administrador contable de la plataforma.

Al configurar un terminal de este tipo tendras que indicar, ademas del nimero de cuenta, la entidad
bancaria, el nombre del beneficiario ademas de poder configurar el formato del concepto de la
transferencia que se genera, para poder identificar los pagos por transferencia a este terminal.
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Rarantnr re trancferencia por cuenta bancaria
Este campo es obligatorio

a

@l Recuerda poner un nombre descriptivo a este receptor de pagos para que sea sencillo asignario a los eventos
adecuados. La cuenta debera indicar el ndmero de cuenta bancaria gue recibira la transferencia. La entidad
bancaria es necesaria para que los usuarios puedan realizar la transferencia con comodidad, asi como el nombre
del beneficiario de la misma, ya que es un dato imprescindible.

Asignar automaticamente este receptor como permitido para todos los eventos
Correo electrénico de contacto para reclamaciones e incidencias (se mostrard a los usuarios)
Mombre descriptivo

Mombre que se mostrara al pablico durante el proceso de compra

Cuenta

Cuenta

Aviso

Entidad bancaria
Nombre del beneficiario

Formato del concepto de la transferencia
Y Identificador del recibo Identificador del evento

@ Eventum UPF (Demo) indicard al usuario que concepto debe poner en la transferencia al hacer el pago. Desde aqui
puedes decidir que estructura quieres que tenga dicho concepto. Ademas del identificador del recibo en Eventum
UPF (Demo) puedes incluir el identificador del evento. Ambos datos te serdn Utiles para relacionar el pago recibido
con el asistente adecuado. 5 ademas quieres incluir algin otro dato, puedes hacerlo, pero recuerda que los
conceptos de las transferencias suelen tener un tamafo bastante limitado (en torno a 24 caracteres).

Formato del concepto con la configuracién actual: R123

i3 Cancelar B Guardar

Anadir un TPV de SERVIRED/REDSYS, CECA o ELAVON

Para dar de alta un TPV virtual, es necesario contratarlo a la entidad bancaria. Las principales
entidades estan adscritas a una de estas tres modalidades, REDSYS, CECA y ELAVON. Una vez hayas
formalizado la contratacién, tendras acceso a los datos de configuracidon necesarios.
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En el formulario en Symposium, deberas elegir nuestro tipo de TPV y a continuacidon cumplimentar los
datos necesarios que te proveera la plataforma del TPV.

Campo del

formulario en Propiedad en Redsys Propiedad en Ceca Propiedad en Elavon
Symposium

Cuenta Identificador de comercio  |MerchantID ClientID

Codigo de caja no aplicable AcquirerBIN no aplicable

Terminal

NUmero de terminal
(generalmente 001)

NUmero de terminal
(generalmente 00000001)

NUmero o nombre de
cuenta (opcional)

Divisa

Divisa del terminal
(generalmente Euros)

Divisa del terminal
(generalmente Euros)

Divisa del terminal
(generalmente Euros)

Clave secreta

Clave secreta de seguridad

Clave secreta de
seguridad

Secreto compartido

Clave secreta para
pruebas

no aplicable

Clave secreta de
seqguridad para realizar
pruebas

no aplicable

Validacion
extendida

Tipo de validacién (en caso
de error de configuracion,
pruebe a activar este valor)

no aplicable

no aplicable

Ademas de los datos propios del TPV, tendras que indicar unos valores para la gestion en Symposium:

Descripcion

Este correo sera indicado a los usuarios cuando realicen pagos
en la plataforma como correo de contacto. Es necesario ofrecer
un servicio funcional de soporte a los usuarios si se van a
gestionar pagos desde la plataforma.

Nombre que identifica a este terminal de forma interna, para
tareas de gestion.

Nombre descriptivo que se mostrara al usuario a la hora de
seleccionar el método de pago, por ejemplo, TPV de Eventos

Mensaje adicional que se mostrara al usuario cuando seleccione
este método de pago. No es obligatorio.

Propiedad

Correo electrénico de contacto para
reclamaciones e incidencias

Nombre descriptivo

Nombre que se mostrara al publico
durante el proceso de compra
Aviso que se mostrara al publico
durante el proceso de compra

Una vez creado el Receptor de pago en Symposium, serd necesario realizar una prueba para que tu
proveedor te permita activar completamente el TPV. Para ello, selecciona “Utilizar este TPV en modo
pruebas” y crea un evento en Symposium que contenga un pago. Asigna este nuevo TPV al evento de
pruebas y realiza entonces una inscripcidon para comprobar el funcionamiento del TPV.

Los datos necesarios para poder realizar un pago de pruebas estan disponibles en la seccién de
Activacion de métodos de pago.
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