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Ir al Índice General de Ayuda de Symposium

Configurar patrocinios

Symposium permite gestionar la forma en la que los usuarios pueden colaborar con el proyecto, el
plazo para ello e incluso, si se necesitase, indicar cuántas donaciones se aceptan como máximo. El
diseño de las participaciones se hace en el menú Patrocinios > Configurar patrocinios.

Tienes una explicación del flujo de donaciones de Symposium en este artículo.

Tipo de registro

En este bloque puedes indicar si el proyecto tendrá una sección pública con la lista de donantes. En
cualquier caso, si la activas, los donantes podrán siempre decidir si quieren o no figurar en ella.

Ley Orgánica de Protección de Datos

Será necesario que selecciones una de las plantillas para la Ley de Protección de Datos, creada
previamente por el Administrador de la plataforma.

https://smartdestinationsworldconference.org/ayuda-symposium/doku.php?id=indice_general_crowdfunding
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Aforo del proyecto

Este bloque es totalmente opcional y le hemos denominado así para se entienda su utilidad. Puedes
determinar si existe un número máximo de donaciones que aceptas. En la mayoría de casos, no
querrás establecer límite para el número de donaciones que recibas.

Plazo de participación

En este bloque puedes modificar el periodo durante el cual se aceptarán donaciones para este
proyecto. También se puede ajustar esto en el menú Contenido > Datos básicos.

Debes tener en cuenta que las fechas y horas que indiques deben ser las locales de la ubicación que
indicaste para el proyecto. Symposium da soporte a distintos husos horarios.

Participaciones

Aquí podrás gestionar todo lo relacionado con los distintos niveles de participación que establezcas
para tu proyecto. Al principio se mostrará un cuadro de aviso con las formas de pago que están
disponibles, eso es un ajuste a nivel de administración de plataforma. Si necesitas que se acepte otro
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medio de pago, por favor contacta con el Administrador de la plataforma.

Puedes configurar varios niveles de participación, cada una con unas características distintas que se
ajusten a tus necesidades como autor del proyecto.

Para cada nivel de participación, puedes configurar las siguientes características:

Nombre;
Importe de la aportación económica;
Si hay un límite máximo de aportaciones de ese nivel;
Si ese nivel de aportación económica está visible o no;
Fecha y hora específicos para la disponibilidad de ese nivel de participación, siempre dentro del
plazo general del proyecto;
Una descripción sobre en qué consiste ese nivel de participación y, si lo consideras, qué
beneficio otorga al donante.

Una vez has terminado de configurar cada nivel de participación, haz clic en “Guardar”.
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Recuerda que para poder recibir pagos en la plataforma, el administrador del sitio debe haber
habilitado y asignado a tu proyecto algún Receptor de Pagos. Si creas niveles de participación sin que
esta asignación haya tenido lugar, estas no serán visibles para el público.

Donaciones libres

A diferencia de los Niveles de participación, Symposium permite activar un mecanismo de donación
libre al proyecto. Esto es, que un donante pueda hacer una aportación sin estar limitado a los
distintos niveles que hayas configurado, y también al margen de los posibles beneficios que estos
niveles otorguen. Esto sería, en un sentido estricto, donaciones.

Para las donaciones libres, no es necesario fijar un precio o cantidad, ya que es el donante quien fija
cuánto quiere aportar de forma desinteresada.

En la web del proyecto, mientras se esté visitando en el plazo de recepción de donaciones, siempre
aparecerá el botón PARTICIPA. En la siguiente pantalla, se ofrecerán los niveles de participación y, si
se han activado, la posibilidad de hacer una donación personalizada.
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