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Usuarios de soporte

Esta seccion se encuentra en el menu Usuarios del Panel de Administracion.

g# Usuarios

Entrar como otro usuario

Usuarios de soporte

Administradores del sitio
Organizadores de eventos
Administradores econdomicos

Clave de validacion de pagos

En este panel puedes afiadir a Usuarios de soporte que se encarguen de ofrecer asistencia a otros
usuarios de la plataforma, pudiendo suplantarlos en el caso de que sea necesario. Este rol
Unicamente puede acceder al Panel de Administracién para suplantar, pero no tendrd permiso para
acceder a las demas secciones del Panel y nunca podrd suplantar a un usuario con rol de
Administrador.

Dar de alta a un Usuario de soporte

Para dar de alta a un Usuario ed soporte, tendras que indicar su direccién de correo electrénico en el
campo en el que se solicita. Si se trata de un usuario ya registrado anteriormente en la plataforma,
este recibird una invitacién. En el caso de tratarse de un usuario no registrado, tienes la opciéon de
enviarle una invitacidn para que se registre y de esta forma aceptar el rol de Usuario de soporte.

En cualquier momento puedes desactivar a un Usuario de soporte.
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Usuarios de soporie

Aqui puedes configurar qué usuarios pueden ofrecer soporte
Anadir usuaric de soporte

@ Introduce el correo del usuario que quieres que ofrezca soporte

Correo electrénico

B Guardar

correc@usuario.com 3 Desactivar
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