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Mi evento muestra el botdn de inscripcidn pero no se le puede hacer clic jqué ocurre?
No veo donde puedo inscribirme en mi evento ;cémo lo hago?

Si tengo un evento de entrada gratuita con cena (la cena cuesta 10 e) ;cémo puedo hacer que
Symposium gestione la inscripcién a mi evento?

Si tengo un evento de entrada gratuita con cena (la cena se paga alli al restaurante) ;coémo puedo
hacer que Symposium gestione la inscripcién a mi evento?

Tengo una pagina en Facebook ;como puedo llevar mi evento de la plataforma en Facebook?

Tengo dos salas con dos sesiones en paralelo, una con 40 personas de aforo en una y 25 en otra.
icémo puedo gestionar la inscripcidon a para completar las dos salas?.

La inscripcidn al evento

En la pagina de un evento tendremos disponible, generalmente en la cabecera, un botdn con el texto
“Inscribirse” que nos permitira iniciar el proceso de inscripcion. Normalmente tiene un tamafio mayor
al resto de elementos y se encuentra en la parte superior de la pagina del evento, proximo al titulo y
la imagen de cabecera, aunque es posible que una plantilla lo muestre en otro lugar.

Este botdn se muestra solamente si se cumplen una serie de condiciones:

¢ Nos encontramos dentro del plazo de inscripciones

e Existe al menos una inscripcidn cuyo propio plazo de inscripciones también esta en curso

e En caso de que nuestro evento sea de pago, nuestro evento debe tener un receptor de pagos
asignado

Por lo tanto, para comprobar si nuestros datos son correctos, deberemos comprobar en orden que:

 En la seccién Fechas de Interés, dentro de la seccidon Herramientas, tenemos dadas de alta las
fechas de Apertura y cierre de inscripciones adecuados.

» A continuacidn, desde Inscripcidn, en la seccién Asistentes, comprobaremos que en Tipo de
Inscripcién hemos seleccionado una opcidn distinta a “Sin registro”.

e En la misma seccidn tenemos mas abajo Inscripciones. Deberemos comprobar que la
inscripcién que creemos debe estar disponible tiene las fechas adecuadas. Lo haremos
pulsando sobre el icono con forma de lapiz que se muestra a la derecha de la misma.

Si a pesar de que los datos son correctos no puede ver el botdn “Inscribirse”, compruebe que no esta
utilizando una plantilla personalizada que contenga algun error. En la seccién Disefio, entre en la
herramienta Plantillas y seleccione alguna de las plantillas de sistema (Modern, Classic, Elegant o
Compact) a ver si esto soluciona el problema.
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