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<p><a class=“wikilink1” data-wiki-id=“indicegeneral” href=“/ayuda-
symposium/doku.php?id=indicegeneral” title=“indicegeneral”>Ir al &Iacute;ndice General de Ayuda
de Symposium</a></p>

<h1>Servidor de correo electr&oacute;nico</h1>

<ul>

<li class="level1"><a class="wikilink1"
href="http://demopremium.symposium.events/ayuda-symposium/doku.php?id=:email
_server#servidor_nativo_de_symposium"
title="email_server#servidor_nativo_de_symposium">Servidor nativo de
SYMPOSIUM</a></li>
<li class="level1"><a class="wikilink1" data-wiki-id="email_server"
href="/ayuda-
symposium/doku.php?id=email_server#configuracion_de_un_servidor_propio"
title="email_server">Servidor de correo propio</a></li>
<li class="level1"><a class="wikilink1" data-wiki-id="email_server"
href="/ayuda-
symposium/doku.php?id=email_server#configurar_una_cuenta_de_google"
title="email_server">Servicio de Google</a></li>

</ul>

<h2>Servidor nativo de SYMPOSIUM</h2>

<p>SYMPOSIUM ha sido dise&ntilde;ado para poder realizar el env&iacute;o de mensajes desde su
servidor de correo electr&oacute;nico integrado. Es el funcionamiento b&aacute;sico y en ese caso,
SYMPOSIUM usa como FROM: una cuenta y dominio de SYMPOSIUM, normalmente
mailing@symposium.events. Usamos Amazon SES y se usa el SPF y DKIM de symposium.events. Para
usar este modo, no es necesario realizar cambios, si bien recomendamos valorar la otra
opci&oacute;n.<br type=“_moz” /> &nbsp;</p>

<h2>Configuraci&oacute;n de un servidor propio</h2>

<p>A criterio del Administrador, es posible configurar la plataforma para que env&iacute;e los
mensajes a trav&eacute;s del servidor de correo de la instituci&oacute;n. Si se quiere hacer esto, es
necesario tomar medidas para evitar que los mensajes salientes sean marcados como spam. Para
ello, el equipo de tecnolog&iacute;a debe a&ntilde;adir un include al registro SPF:</p>

<p>

include:_spf.symposium.events

</p>

<p><b>Nota:</b> Antes de abordar la configuraci&oacute;n del servidor de correo
electr&oacute;nico, consulta con tu equipo t&eacute;cnico. Los datos necesarios para hacerlo son de
una alta especificidad t&eacute;cnica y es posible que necesites la asistencia del responsable del
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&aacute;rea correspondiente.</p>

<p>Si decides dejar de usar el servidor de Symposium para usar el de tu instituci&oacute;n,
deber&aacute;s entonces activar el check &quot;&iquest;Usar configuraci&oacute;n
personalizada?&quot;.</p>

<p>&nbsp;</p>

<h3>1. Configura tu servidor (informaci&oacute;n para el equipo de Sistemas)</h3>

<ul>

<li class="level1">A&ntilde;ade un regla a tu firewall que permita llegar al
puerto 25 de tu servidor (o al que corresponda) a la IP 63.32.121.65</li>

</ul>

&nbsp;

<h3>2. Configura la plataforma (como administrador de tu plataforma de eventos)</h3>

<p>Tendr&aacute;n que configurarse los campos que se requieren en el formulario:</p>

<ul>

<li class="level1"><b>Host:</b> que ser&aacute; la ip o el dominio del
servidor que realizar&aacute; el env&iacute;o.</li>
<li class="level1"><b>Seguridad:</b> permite seleccionar entre
est&aacute;ndar, SSL o TLS.</li>
<li class="level1"><b>Puerto:</b> que fijar&aacute; el puerto de la
conexi&oacute;n, generalmente 25 y 465 seg&uacute;n la seguridad
seleccionada sea est&aacute;ndar o SSL respectivamente.</li>
<li class="level1"><b>&iquest;Requiere autenticaci&oacute;n?:</b> en caso
afirmativo, tendr&aacute;s que marcar la casilla e introducir usuario y
contrase&ntilde;a.</li>

</ul>

<p><img alt=“” class=“mediacenter” height=“464” loading=“lazy” src=“/ayuda-
symposium/lib/exe/fetch.php?w=745&amp;h=464&amp;tok=b7ed22&amp;media=email_server:emai
l_server.png” width=“745” /></p>

<p>Una vez guardados los cambios, Symposium enviar&aacute; todas las comunicaciones de correo
electr&oacute;nico a trav&eacute;s de ese canal.</p>

<h2>Configurar una cuenta de Google</h2>
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<p>Si tu proveedor de correo es Google a trav&eacute;s de sus servicios empresariales, consulta
esta gu&iacute;a para configurar la cuenta que ejercer&aacute; de rel&eacute; de correo.</p>

<p><a class=“urlextern” href=“https://support.google.com/a/answer/176600?hl=es” rel=“ugc
nofollow”
title=“https://support.google.com/a/answer/176600?hl=es”>https://support.google.com/a/answer/176
600?hl=es</a></p>
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