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Comunicaciones por correo electrénico

Comunicaciones por correo electronico
(borrador)
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Registro de usuarios

Registro directo

Actualmente no es posible el registro directo de usuarios. Los usuarios deben tener cuenta
previamente via LDAP/CAS/POA o registrarse al realizar su primera inscripcion a evento.

LDAP/CAS/POA

El acceso al portal mediante LDAP/CAS/POA, el usuario recibird un correo de bienvenida en su primer

acceso.

Inscripcion a un evento

NOTA : si el asistente es también el organizador entonces no recibe el correo de bienvenida y
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ademas, si la inscripcion require validacién, queda confirmado automaticamente.

Asistente

Cuando se inscribe a un nuevo asistente, el sistema envia un correo electrénico informando a esa
persona de que su inscripcidn se ha realizado. Si esa persona ya era usuario se le envia una
notificacién. Si no era usuario, se le envia una notificacién y sus credenciales para entrar a la
plataforma.

Gestor de la inscripcion

Cuando se inscribe a un nuevo asistente se puede indicar una cuenta de correo para recibir los
detalles de la inscripcidn. Esta cuenta puede diferir de las utilizadas como asistentes. Este correo
electrénico incluye una descripcién de la inscripcion realizada, incluyendo los datos relativos a pagos,
de haberlos.

Organizador de evento

Inscripciones

En los eventos cuya asistencia requiera validacién, el organizador recibird un correo electrénico
notificandole de que hay nuevas inscripciones que requieren su atencion.

Cuando el organizador acepte o rechace estas inscripciones, los asistentes recibirdn un correo
electrénico informativo. El organizador puede incluir un mensaje aclaratorio como motivo del rechazo
gue sera enviado al asistente rechazado.

Receptores de pago

Cuando el evento se da de alta como “De pago” y se le asigna un receptor de pago, el organizador
recibird una notificacién de sistema informandole. Igualmente, si el evento pierde todos sus
receptores, se comunicara al organizador que su evento ya no puede recibir pagos.

Invitacion a comité

El organizador del evento puede invitar a formar parte de un comité a una direccién de correo
electrénico. Si esa direccién no figura como usuario, se envia una invitaciéon a esa direccién
informandole de los detalles. Si ya es usuario, automaticamente entra a formar parte del comité y se
le notifica. Si el organizador expulsa a una persona de un comité, esa persona es notificada.

Cuando la invitacién sea aceptada, el organizador recibirad una notificacién por correo electrénico
indicandole de que esa persona es ahora usuaria de la herramienta y forma parte del comité.
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Cesion de evento

El organizador del evento puede ceder la propiedad del mismo a otro usuario. Esta accién envia una
invitacién por correo electronico.

Cuando la invitacién sea aceptada, el organizador recibird una notificacién por correo electrénico.

Call for papers

El organizador puede realizar una convocatoria de Call for papers desde la herramienta. Esta envia un
correo electrénico a todos los destinatarios seleccionados por el organizador. Este correo electrénico
es texto plano e incluye informacién relativa al evento.

Enviar correo

La plataforma permite al organizador de un evento enviar una comunicacién por correo electrénico a
los asistentes del mismo. Se puede seleccionar el subgrupo de asistentes entre confirmados,
pendientes o rechazados, o bien enviarsela a todo el conjunto.

Mensaje de bienvenida

El organizador del evento puede definir un correo de bienvenida que se enviara a los asistentes en
cuanto realicen su inscripcion.

Contacto

Plataforma

Desde el pie de la pagina es posible contactar con los administradores de la plataforma para
comunicar incidencias o errores. Esto envia un correo electrénico a los administradores de
SYMPOSIUM by Emagister.

Evento

Desde la pagina del evento es posible contactar con el organizador. Cualquier visitante puede
contactar con el organizador del evento en cuestion que recibira la comunicacion a través de un
correo electrénico.

Panel Contable
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Validacion de pagos pendientes

En el caso de, por ejemplo, las transferencias bancarias, que son pagos diferidos, el pagador recibira
un correo electrénico cuando el administrador contable confirme o rechace el pago iniciado durante la
inscripcién.

Administracion del sitio

Nuevo administrador del sitio

Si se configura el portal para utilizar una lista de usuarios administradores del sitio, es posible enviar
invitaciones por correo electronico para formar parte de este grupo de administradores. En este caso
se enviaran dos posibles invitaciones, una a los usuarios ya existentes en la plataforma y otra a los
que no son usuarios todavia.

Nuevo organizador de eventos

Si se configura el portal para utilizar una lista de usuarios que pueden organizar eventos, es posible
enviar invitaciones por correo electrénico para formar parte de este grupo de usuarios. En este caso
se enviaran dos posibles invitaciones, una a los usuarios ya existentes en la plataforma y otra a los

gue no son usuarios todavia.

Nuevo administrador econdmico

La gestién econdmica de la herramienta puede delegarse en los denominados administradores
econdmicos. Es posible enviar invitaciones por correo electrénico para formar parte de este grupo de
usuarios. En este caso se enviaran dos posibles invitaciones, una a los usuarios ya existentes en la
plataforma y otra a los que no son usuarios todavia.
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